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Regulamin korzystania z ustugi ,,ChatMaja”

Fundacji na rzecz Kobiet i PlLanowania Rodziny

§1
Postanowienia ogélne

Regulamin okresla zasady i warunki techniczne ustugi the SRHR Informant
Chatbot, ,,ChatMaja”, swiadczonej drogg elektroniczng za posrednictwem
strony internetowej https://federa.org.pl/ oraz za posrednictwem
komunikatora Signal, zgodnie z art. 8 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Regulamin okresla w szczegélnosci: rodzaj i zakres ustugi Swiadczonej droga
elektroniczng, warunki $wiadczenia ustugi, warunki zawierania i rozwigzywania
umowy o $wiadczenie ustugi droga elektroniczng, tryb postepowania
reklamacyjnego.

Regulamin udostepniony jest nieodptatnie, w postaci elektronicznej, w formie,
ktéra umozliwia jego pobranie, zapoznanie si¢ z jego trescia, utrwalenie,
odtwarzanie i wydrukowanie.

Ustugodawca swiadczy ustuge drogg elektroniczna zgodnie z Regulaminem.

Ustugodawca wykonuje dziatalnos¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Ustuga jest skierowana do o0s6b przebywajgcych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej i podlega przepisom prawa polskiego.

§2

Definicje

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

FEDERA.ORG.PL

1)

Ustugodawca - Fundacja na rzecz Kobiet i Planowania Rodziny z siedzibg przy
ul. Nowolipie 13/15, 00-150 Warszawa, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod


https://federa.org.pl/
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numerem KRS 0000919580, numer NIP 5252875947, REGON 389928249,
adres e-mail: kontakt@federa.org.pl;

Czatbotka, Ustuga — the SRHR Informant Chatbot, ,ChatMaja”, tj. ustuga
stanowigca automatyczne narzedzie wspomagajgce komunikacje miedzy
Ustugodawcg a Uzytkowniczkg za pomocag wariantu na stronie internetowej
federa.org.pl lub poprzez komunikator Signal, stuzace do odpowiadania na
pytania w kwestii zdrowia reprodukcyjnego i praw reprodukcyjnych;

Regulamin - niniejszy Regulamin korzystania z ustugi ,,ChatMaja” Fundacji na
rzecz Kobiet i Planowania Rodziny przyjety uchwatg Zarzgdu Fundaciji na rzecz
Kobiet i Planowania Rodziny nr 1/2025/Z z dnia 24 lutego 2025r.;

Polityka prywatnosci Czatbotki — Polityka prywatnosci ustugi ,ChatMaja”
Fundacji na rzecz Kobiet i Planowania Rodziny, przyjeta uchwata Zarzadu
Fundacji na rzecz Kobiet i Planowania Rodziny nr 2/2025/Z z dnia 24 lutego
2025r., dostepna pod adresem: https://federa.org.pl/pp-czatbotka;

Polityka Prywatnosci Ustugodawcy - Polityka prywatnosci Fundacji na rzecz
Kobiet i Planowania Rodziny, stanowigca zatgcznik do uchwaty nr 8/2024/Z
Zarzadu Fundaciji na rzecz Kobiet i Planowania Rodziny z dnia 19 lipca 2024 r.
w sprawie przyjecia Polityki prywatnosci Fundacji na rzecz Kobiet i Planowania
Rodziny, dostepna pod adresem internetowym: https://federa.org.pl/pp-

fundacja;

Uzytkowniczka - osoba fizyczna, ktéra kontaktuje sie z Ustugodawca
korzystajgc z Czatbotki, posiadajgca petnag zdolnos$¢ do czynnosci prawnych a
w wypadkach przewidzianych przez powszechnie obowiazujgce przepisy
prawa, takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci
prawnych;

Signal, komunikator Signal - komunikator internetowy dostepny jako
aplikacja mobilna i desktopowa, zapewniajgcy swoim uzytkowniczkom i
uzytkownikom mozliwos¢ przesytania wiadomosci, a takze prowadzenia
rozmoéw, z wykorzystaniem technologii szyfrowania end-to-end. Dziatanie
komunikatora odbywa sie zgodnie z zasadami opisanymi w regulaminie oraz
polityce prywatnosci dostepnymi na stronie internetowej:
https://signal.org/legal/.
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§3
Rodzaj i zakres Ustugi

Czatbotka prowadzi zautomatyzowana konwersacje w czasie rzeczywistym,
wedle zaprogramowanej sciezki, podczas ktdrej udziela tekstowej odpowiedzi
na najczesciej zadawane pytania z zakresu zdrowia reprodukcyjnego i praw
reprodukcyjnych, wyswietla linki do podstron serwisu federa.org.pl i innych
stron internetowych administrowanych przez Ustugodawce, a takze dane
kontaktowe i linki do stron internetowych innych podmiotéw mogacych
udzieli¢ wsparcia Uzytkowniczce w wybranych sprawach, ktérych dotyczy
rozmowa.

Jezykiem stosowanym w relacjach z Uzytkowniczkami jest jezyk polski,
angielski albo ukrainski, zgodnie z wyborem Uzytkowniczki.

Tresci przedstawiane w ramach korzystania z Czatbotki majg charakter
informacyjny i ogélny. Nie stanowig porady prawnej ani konsultacji medycznej.
Nie moga by¢ traktowane jako wigzace lub ostateczne.

84
Warunki $wiadczenia Ustugi.
Warunki zawierania i rozwigzywania umowy o swiadczenie Ustugi
Korzystanie z Czatbotki jest bezptatne.
Do skorzystania przez Uzytkowniczke z Ustugi niezbedne jest:

1) posiadanie komputera lub innego urzadzenia umozliwiajgcego
korzystanie z sieci Internet przy wykorzystaniu jednej ze standardowych
przegladarek internetowych, w tym w szczegdélnosci Google Chrome,
Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Safari lub Opera, posiadajgcych
mozliwos¢ zapisu plikéw cookies oraz zapewniajgcych obstuge
JavaScript;

2) w przypadku korzystania za posrednictwem Signal konieczne jest
posiadanie urzadzenia umozliwiajgcego korzystanie z sieci Internet i
posiadanie konta w Signal, zgodnie z zasadami korzystania z Signal.
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Ustugodawca nie jest zobowigzany do $wiadczenia Ustugi, jesli Uzytkowniczka
nie spetnia wymogow technicznych okreslonych w ust. 2 powyzej.

Uzytkowniczka we wtasnym zakresie ponosi koszty zwigzane z korzystaniem
z sieci Internet lub ewentualne inne koszty zwigzane ze spetnieniem wymogoéw
technicznych, o ktérych mowa w ust. 2.

Podczas korzystania z Ustugi zabronione jest:

1) podejmowanie jakichkolwiek dziatan majgcych na celu ingerencje
w oprogramowanie Czatbotki;

2) podejmowanie czynnosci informatycznych lub innych majgcych na celu
wejscie w posiadanie informac;ji nieprzeznaczonych dla Uzytkowniczki;

3) dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym, w tym naruszajacych
obowigzujgce przepisy prawa, zasady wspotzycia spotecznego lub dobra
osobiste 0sob trzecich;

4) wysytanie do Czatbotki niezaméwionej informacji handlowej;

5) uzywanie sformutowan majacych dyskryminujgcy lub przemocowy
charakter.

Uzytkowniczka zobowigzuje sie do przestrzegania przepiséw prawa
obowigzujgcych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz postanowien
Regulaminu podczas korzystania z Ustugi.

Ustugodawca moze w kazdym momencie rozszerzy¢, zmienié, ograniczy¢ lub
zaprzestac oferowania zaréwno niektérych funkcjonalnoscijaki catosci Ustugi.

W celu rozpoczecia korzystania z Ustugi, Uzytkowniczka:

1) w przypadku korzystania z Czatbotki za posrednictwem strony
internetowej, klika w widzet Czatbotki na stronie internetowej
federa.org.pl lub jej podstronach;

2) w przypadku korzystania z Czatbotki za posrednictwem Signal, nawigzuje
rozmowe z kontem o nazwie ,,czatbotkamaja.91”;

3) zapoznaje sie z udostepnionym jej Regulaminem, Polityka Prywatnosci
Czatbotki oraz Politykg Prywatnosci Ustugodawcy, dostepnymi pod
linkami wyswietlonymi w oknie czatu na stronie internetowe;j
federa.org.pl lub w komunikatorze Signal;
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4) wybierajgc jezyk rozmowy oswiadcza, ze zapoznata sie zdokumentami, o
ktédrych mowa w pkt. 3 i akceptuje ich tres¢. Wraz z wyborem jezyka
rozmowy przez Uzytkowniczke nastepuje pomiedzy Uzytkowniczkg a
Ustugodawcg zawarcie umowy o korzystanie z Ustugi.

Ustugodawca moze umozliwi¢ dostep do Ustugi poprzez dedykowane kody QR,
kierujgce Uzytkowniczke do Czatbotki na stronie internetowej federa.org.pl lub
w komunikatorze Signal.

W przypadku korzystania z Czatbotki za posrednictwem strony internetowej
federa.org.pl tres¢ konwersacji pozostaje zapisana, aby umozliwi¢ jej
kontynuacje z tego samego urzadzenia w pdzniejszym czasie. Uzytkowniczka
moze rozpoczg¢ nowg konwersacje klikajac przycisk ,Resetu;j”.

W przypadku korzystania z Czatbotki za posrednictwem Signal wiadomosci sg
lokalnie przechowywane na urzadzeniu, na ktorym zostaty wystane lub
odebrane. Uzytkowniczka moze samodzielnie ustanowié¢ czas, po ktérym
wiadomosci otrzymane i wystane w rozmowie z Czatbotkg zostang usuniete
(tzw. ,znikajace wiadomosci”), zgodnie z zasadami korzystania z Signal.
Ustawienie znikajagcych wiadomosci przez Uzytkowniczke powoduje
konieczno$¢ ponownego rozpoczecia rozmowy z Czatbotkg po uptywie
okreslonego przez Uzytkowniczke czasu. Ustugodawca moze ustali¢
minimalny czas, w ramach ktdrego rozpoczeta konwersacja z Czatbotkg bedzie
kontynuowana mimo znikajacych wiadomosci, po uptywie ktérego rozmowa
zostanie rozpoczeta na nowo.

Uzytkowniczka moze w kazdym czasie przerwacé korzystanie z Ustugi poprzez
zamkniecie okna konwersac;ji.

Niezaleznie od postanowienia ust. 11 i 12, historia czatu dostepnego dla
Uzytkowniczki w przegladarce lub w aplikacji Signal bedzie usuwana
automatycznie, po uptywie okresu ustalonego przez Ustugodawce i zgodnie z
zasadami stosowanymi przez Ustugodawce, celem zgodnosci z przepisami
prawa dotyczacymi ochrony danych osobowych i Polityka Prywatnosci
Czatbotki.

Uzytkowniczka moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie Ustugi w kazdym
czasie poprzez:
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1) usuniecie pamieci podrecznej przegladarki, w przypadku korzystania z
Czatbotki za posrednictwem strony internetowej federa.org.pl;

2) usuniecie konwersacji w aplikacji Signal ze wszystkich urzadzen
Uzytkowniczki, w przypadku korzystania z Czatbotki za posrednictwem
komunikatora Signal.

Niezaleznie od postanowienia ust. 14, Administrator moze przetwarza¢ dane
zwigzane z korzystaniem z Ustugi przez Uzytkowniczke przez okres i na
zasadach opisanych w Polityce prywatnosci Czatbotki.

Ustugodawca moze zaprzesta¢ swiadczenia Ustugi na rzecz Uzytkowniczki i
wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie Ustugi ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku korzystania z Ustugi w sposdb naruszajgcy obowigzujgce w Polsce
przepisy prawa lub postanowienia Regulaminu.

85
Zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia techniczne, wady,
btedy, usterki lub uszkodzenia wystepujace na sprzecie lub oprogramowaniu,
z ktoérego korzysta Uzytkowniczka, uniemozliwiajagce lub ograniczajgce
prawidtowe korzystanie z Ustugi w catosci lub w czesci.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy i zaktdécenia w
dostepnosci i korzystaniu z Ustugi z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, w
szczegolnosci, jesli sg one spowodowane:

1) koniecznoscig naprawy, wymiany rozbudowy, modyfikacji lub
konserwacji sprzetu komputerowego albo oprogramowania;

2) przyczynami niezaleznymi od Ustugodawcy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie z Ustugi w sposéb
sprzeczny z Regulaminem.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje podjete przez
Uzytkowniczke na podstawie odpowiedzi i informacji dostarczanych przez
Czatbotke.
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Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty, szkody, czy
inne negatywne konsekwencje wynikajgce z korzystania z Ustugi.

§6
Tryb postepowania reklamacyjnego

Uzytkowniczka jest uprawniona do sktadania reklamacji dotyczgcych dziatania
Czatbotki oraz tresci odpowiedzi przekazanych przez Czatbotke. Reklamacje
powinny by¢ kierowane do Ustugodawcy w jeden z nastepujgcych sposobow
komunikacji:

1) w formie pisemnej, przesytka pocztowag na adres: Fundacja na rzecz
Kobiet i Planowania Rodziny, ul. Nowolipie 13/15, 00-150 Warszawa;

2) w formie mailowej poprzez przestanie wiadomosci na adres e-mail:
feedback@federa.org.pl.

Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ w szczegélnosci opis okolicznosci i
faktow stanowigcych podstawe zgtoszenia oraz date ich stwierdzenia,
wskazanie daty korzystania z Ustugi, pozadany sposéb rozwigzania sprawy.
Ponadto reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikujgce osobe sktadajgca
reklamacje, adres do korespondencji lub adres e-mail, preferowany sposdéb
poinformowania o rozpatrzeniu reklamac;ji.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.
Przy rozpatrywaniu reklamacji Ustugodawca opiera sie¢ na obowigzujgcych
przepisach prawa oraz postanowieniach Regulaminu.

Proces rozpatrywania reklamacji podejmowany jest niezwtocznie po jej
otrzymaniu i przeprowadzany jest rzetelnie, wnikliwie, terminowo, z
zachowaniem obiektywizmu oraz z poszanowaniem powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa i postanowien Regulaminu.

Jezeli Ustugodawca nie udzielit odpowiedzi na reklamacje ztozong przez
Uzytkowniczke w terminie, o ktérym mowa ust. 3, uwaza sig, ze Ustugodawca
uznat reklamacje.
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§7
Dane osobowe

Zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka prywatnosci

Czatbotki.

§8
Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
przepisy prawa polskiego.

Wszelkie spory wynikte w zwigzku ze swiadczeniem Ustugi, beda rozstrzygane
przez wtasciwy sad powszechny.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢é zmiany Regulaminu. O zmianach
Regulaminu Ustugodawca informuje przez ogtoszenie nowego Regulaminu na
stronie internetowej federa.org.pl. Korzystanie z Czatbotki oznacza akceptacje
tresci Regulaminu. W przypadku braku akceptacji nowego Regulaminu
Uzytkowniczka moze w kazdym czasie zrezygnowac z korzystania z Czatbotki i
wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie Ustugi zgodnie z § 4 ust. 14 Regulaminu.

Przyjety i stosowany przez Ustugodawce Kodeks etyczny w Fundacji na rzecz
Kobiet i Planowania Rodziny stanowigcy zatgcznik do uchwaty nr 5/2023/Z
Zarzadu Fundacji na rzecz Kobiet i Planowania Rodziny z dnia 7 lipca 2023 r.,
jest dostepny na stronie internetowe;j pod adresem:
https://federa.org.pl/kodeks-etyczny.

Regulamin dostepny jest w witrynie internetowej pod adresem:
https://federa.org.pl/regulamin-czatbotka, w formie mozliwej do utrwalenia
(pobrania) przez Uzytkowniczke.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 8 marca 2025r.
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