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POLITYKA PRYWATNOSCI USLUGI ,,CHATMAJA”
FUNDACIJI NA RZECZ KOBIET | PLANOWANIA RODZINY
(,,Polityka prywatnosci”)

Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Fundacja na rzecz Kobiet i

Planowania Rodziny z siedzibg przy ul. Nowolipie 13/15, 00-150 Warszawa,
wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS:
0000919580. Z Administratorem mozna skontaktowac¢ sie pod adresem:
kontakt@federa.org.pl.

Definicje

Uzyte w niniejszym dokumencie pojecia oznaczaja:

FEDERA.ORG.PL

1)

Fundacja, Administrator — Fundacja na rzecz Kobiet i Planowania
Rodziny z siedzibg przy ul. Nowolipie 13/15, 00-150 Warszawa, wpisana
do Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem
KRS: 0000919580.

Czatbotka - the SRHR Informant Chatbot, ,ChatMaja”, tj. ustuga
stanowigca automatyczne narzedzie wspomagajgce komunikacje z
Fundacja za pomoca wariantu na stronie internetowej federa.org.pl lub
poprzez komunikator Signal, stuzgce do odpowiadania na pytania w
kwestii zdrowia reprodukcyjnego i praw reprodukcyjnych.

Odwiedzajaca — osoba odwiedzajgca serwis federa.org.pl nalezacy do
Fundacji. Odwiedzajgca bedzie mozliwa do identyfikacji w chwili, gdy
Administrator otrzyma dane, ktére na to pozwalaja, tj. poprzez
wskazanie danych sieciowych, kontaktowych lub innych, ktére moga
pozwoli¢ powigza¢ Odwiedzajgcg z konkretng osoba.

Cookies — to niewielkie informacje, nazywane ciasteczkami (z ang.
cookie — ciastko), wysytane przez odwiedzane serwisy internetowe i
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zapisywane na uzytym do potgczenia urzadzeniu koncowym
(komputerze, laptopie, smartfonie).

Identyfikatory s$Sledzagce - mechanizmy $ledzace odwiedziny na
stronach i w ustugach, przydzielane przez zewnetrznych Dostawcow.
Technologia dziata po stronie serwerdéw i opiera sie na przydzielaniu
unikalnych kodéw do parametréw potgczenia, cech przegladarki, wers;ji
uzywanego urzadzenia i jego systemu operacyjnego, rozdzielczosci
ekranu, a takze wersji jezykowej i przypisanej strefy czasowej. Lacznie
pozwalajg one stworzy¢ dosc¢ unikalny identyfikator urzadzenia, ktéry
moze by¢ uzywany do przyblizonego identyfikowania Odwiedzajacych.

Dostawcy - podmioty trzecie swiadczgce ustugi na rzecz Fundaciji
stuzace do utrzymywania rozwigzan niezbednych do dziatania
Czatbotki. Dostawcy udostepniajg platformy oferujgce narzedzia i
ustugi, w ktorych rowniez mogag znajdowacC sie dane pozwalajgce
identyfikowa¢ Odwiedzajace.

EOG - Europejski Obszar Gospodarczy (ang. EEA — European Economic
Area) - strefa wolnego handlu oraz wspdlnego rynku obejmujgca
panstwa Unii Europejskiej i Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego
Handlu (EFTA) z wyjatkiem Szwajcarii.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych).

Signal, komunikator Signal — komunikator internetowy dostepny jako
aplikacja mobilna i desktopowa, zapewniajacy swoim uzytkowniczkom i
uzytkownikom mozliwos$é przesytania wiadomosci, a takze prowadzenia
rozmow, z wykorzystaniem technologii szyfrowania end-to-end.
Dziatanie komunikatora odbywa sie zgodnie z zasadami opisanymi w
regulaminie oraz polityce prywatnosci dostepnymi na stronie
internetowej: https://signal.org/legal/.
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lll. Zasady, zakres i cel przetwarzania danych osobowych

Fundacja jako dostawca ustugi Czatbotka przetwarza dane osob, ktére z niej
korzystajg. Gtéwnym celem Fundacji w zakresie zbierania danych osobowych
jest zarzadzanie oraz obstuga Czatbotki.

Fundacja moze zbiera¢ dane osobowe na podstawie kilku przestanek. W
przypadku rozméw z Czatbotkg Fundacja moze przetwarza¢ dane osobowe na
podstawie wyraznej zgody (tj. dobrowolnego, konkretnego, $wiadomego i
jednoznacznego przyzwolenia). Wobec tego przed rozpoczeciem rozmowy,
niezaleznie od kanatu komunikacji, Czatbotka informuje o prawach, jakie
przystuguja Odwiedzajgcym oraz obowigzkach Fundacji z tym zwigzanych.
Dane pomiarowe udostepniane przez urzgdzenia Odwiedzajacych podczas
korzystania z Czatbotki moga by¢ wykorzystywane przy dalszym projektowaniu
i tworzeniu rozwigzan, dostosowywaniu dziatania, ulepszaniu oraz udzielaniu
porad przez Czatbotke.

Gdy w rozmowie z Czatbotka zostang podane dane kontaktowe lub dane, ktére
identyfikuja lub pozwalajg identyfikowaé osoby, a ich podanie jest
nastepstwem podjetych przez te osoby dziatan, kontakt w okreslonych celach
(np. odpowiedzi czy pomocy) bedzie sie opieraé na zgodzie oséb wyrazonej
dziataniem zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO lub, dla danych mogacych
ujawniac¢ dane szczegoélnie chronione, zgodnie z art. 9 ust. 2 lit. a RODO.

Podczas korzystania z Czatbotki, informacje sg podawane przez Odwiedzajgce
dobrowolnie, niezaleznie od formy (poprzez strone lub komunikator).

Informacje uzyskiwane automatycznie to informacje pobierane przez
serwery obstugujgce Czatbotke (w tym nalezgce do Fundacji), jak tez przez
Dostawcéw wspomagajacych ten proces lub dostarczajgcych tres¢ i materiaty
(np. czcionki, arkusze styléw czy kod). Informacje tak pozyskane moga by¢
Identyfikatorami sledzgcymi.

Informacje przesytane automatycznie nie sg wykorzystywane przez Fundacje w
takiej formie, ktéra umozliwiataby ich bezposrednie powigzanie z danymi
osobowymi Odwiedzajgcych. Dane te moga jednak pozwoli¢ Dostawcom
rozwigzan z duzym prawdopodobieristwem zidentyfikowac¢ osoby i w pewnym
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zakresie monitorowaé ich aktywnos$¢ w sieci poprzez mechanizmy takie jak
Identyfikatory Sledzace. Fundacja sama nie realizuje takich dziatan, opierajac
sie tylko na agregowanych danych statystycznych przetwarzanych przez
Dostawcow, ktérzy takg mozliwosé maja i z duzym prawdopodobienstwem
moga powigzaé¢ kontekst potgczenia z konkretng osoba, szczegdblnie kiedy
przeglada ona strony, bedac zalogowang w serwisach spotecznosciowych lub
nalezgcych do nich komunikatoréw.

Poniewaz Fundacja celowo nie zbiera danych identyfikujacych konkretne
osoby, lecz korzysta z rozwigzan dostepnych na rynku, ktérych Dostawcy moga
takg mozliwos¢ posiadac, wskazujemy, ze mozna unikngé lub ograniczac¢ taka
forme $ledzenia przez ustawienie mechanizméw blokowania dostepnych w
wiekszosci przegladarek. Niektdre z nich majg takg funkcje wbudowanag, a do
innych mozna pobra¢ darmowy dodatek.

Informacje o Odwiedzajagcych moga by¢ uzyte przez Dostawcoéw, ktorzy
samodzielnie mogg wigza¢ kontekst Fundacji z okreslonymi osobami
korzystajgcymi z ustugi. Dziatania takie nie skutkujg przetwarzaniem danych
osobowych bezposrednio przez Fundacje, ktéra nie ma do nich dostepu.

Przetwarzamy réwniez te dane, ktére w pewnych warunkach mogg posrednio
pozwoli¢ identyfikowa¢ osoby korzystajgce z Czatbotki za sprawg metadanych
oraz korelacji z innymi zrédtami — takimi jak media spotecznosciowe czy konta
w komunikatorze Signal. Fundacja takich korelacji nie przeprowadzi, czuje sie
jednak w obowigzku wskazaé, ze moga to robi¢ inne podmioty dostarczajace
rozwigzania pozwalajgce na komunikacje z Czatbotka poprzez rézne kanaty.

Zwracamy uwage, ze korzystanie z sieci przy pomocy urzadzen, w ktérych
jestesmy zalogowane w mediach spotecznosciowych sprawia, ze informacje o
nas sg korelowane przez dostawcéw platform spotecznosciowych, stanowiac
jedno z gtéwnych zZrédet informacji pozwalajgcych wigzaé kontekst oséb z
innymi ustugami czy okreslonymi dziataniami. Zachecamy, aby regularnie
sprawdzac i dostosowywac swoje zabezpieczenia, by kontrolowac¢ informacije,
ktére na swdj temat udostepniamy w sieci.
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Dane Odwiedzajagcych nie podlegajg profilowaniu przez Fundacje
(zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji).

IV. Odbiorcy danych

Niektére dane Odwiedzajgcych, lecz nie inaczej niz na ich wyrazne zyczenie,
moga by¢ ujawniane podmiotom zewnetrznym. W pewnych przypadkach, w
oparciu o zgody lub jednoznaczne dziatania majgce charakter zgdéd, Fundacja
moze udostepnia¢ dane osobowe Odwiedzajgcych podmiotom dziatajgcym w
ramach struktur zrzeszonych z Fundacjg i zwigzanych ze swiadczeniem pomocy
na rzecz Odwiedzajacych.

Jednoczesnie Fundacja jako Administrator danych moze udostepnia¢ dane
osobowe w okreslonych przypadkach podmiotom takim jak organy Scigania,
np. w zwigzku z podejrzeniem popetnienia przestepstwa bezposrednio lub
posrednio ujawnionego podczas rozmowy z Czatbotka.

Dostawcami ustug i technologii dziatajagcymi jako podmioty przetwarzajgce
dane w kontekscie Czatbotki sg: Home.pl S.A. — dostawca ustug hostingowych
serwiséw Fundacji oraz wdrozenia komunikatora Signal oraz DialogFlow wraz z
Google Cloud - Dostawcy odpowiedzialni za utrzymanie silnika Czatbotki.

Fundacja moze powierzy¢é przetwarzane (przechowywane) dane
Odwiedzajacych do systeméw informatycznych Dostawcy - Google Cloud,
usytuowanych w USA, na podstawie standardowych klauzul umownych
zatwierdzonych przez Komisje Europejska i stanowiacych podstawe transferu
danych osobowych do panstw trzecich poza EOG. Jednakze, w zwigzku z silng
automatyzacjg proceséw w Google Cloud, Fundacja nie moze przesadzi¢, czy
konkretne dane beda faktycznie przetwarzane lub przechowywane w USA.

V. Bezpieczenstwo danych

Wszystkie czynnosci realizowane w ramach Czatbotki sg objete technicznymi i
organizacyjnymi $rodkami bezpieczenstwa, takimi jak szyfrowanie, ktére
polega na kodowaniu informacji, ktore sg wprowadzane przez Odwiedzajgcych
lub ktére sa im wyswietlane. Odbywa sie to tak, aby odczytanie informacji byto
mozliwe tylko przez przegladarki lub komunikatory Odwiedzajgcych oraz
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serwery obstugujgce Czatbotke. Jednoczesnie, poniewaz technicznie nie
mozna gwarantowad, ze kazda transmisja danych w Internecie jest catkowicie
bezpieczna, mimo doktadania staran w celu zapewnienia ochrony danych
osobowych, Fundacja nie moze zapewni¢ ani w inny sposdb zagwarantowac
catkowitego bezpieczenstwa informacji przekazywanych przez Odwiedzajgce
za posrednictwem Czatbotki.

V1. Okres przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe sg przechowywane nie dtuzej niz jest to konieczne do realizacji
celu, ktérym jest udzielenie informacji poprzez Czatbotke. Dane te wraz z
tresciag rozmowy sa przechowywane do 60 dni, w tym w przypadku
komunikatora Signal, zgodnie z ustawieniem czasu znikajgcych wiadomosci
jezeli ma to zastosowanie w rozmowie. Ustugodawca moze ustali¢ minimalny
czas, w ramach ktérego rozpoczeta konwersacja z Czatbotkg bedzie
kontynuowana mimo znikajgcych wiadomosci, po uptywie ktérego rozmowa
zostanie rozpoczeta na nowo.

Nadto informacje, ktére mogg w pewnym stopniu identyfikowa¢ dane osobowe
Odwiedzajacych, sa przechowywane przez okres odpowiadajacy cyklowi zycia
zapisanych na ich urzadzeniach plikéw cookies. Te ustawienia mozna zmienié
w kazdejwspotczesnej przegladarce lub poprzez usuniecie, czyliwyczyszczenie
plikéw cookies.

VII. Prawa oso6b, ktorych dane s3a przetwarzane
Kazda osoba, ktérej dane sg przetwarzane, ma prawo do:

1) dostepu do swoich danych na mocy art. 15 RODO. W szczegdélnosci
jest to prawo uzyskania potwierdzenia przetwarzania danych
osobowych oraz gdy ma to miejsce:

a) uzyskania dostepu do swoich danych osobowych;

b) uzyskania informaciji o celach przetwarzania, o odbiorcach lub
kategoriach odbiorcéw tych danych, planowanym okresie
przechowywania danych lub o kryteriach ustalania tego okresu,
o0 prawach przystugujacych na mocy RODO oraz o prawie
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whiesienia skargi do organu nadzorczego, o zrédle tych danych, o
zautomatyzowanym podejmowaniu  decyzji, w tym o
profilowaniu;

¢) uzyskania kopii swoich danych osobowych;

zadania sprostowania i uzupetnienia danych na mocy art. 16 RODO.
Osoby, ktérych dane sg przetwarzane, majg prawo do sprostowania i
uzupetnienia podanych przez siebie danych osobowych. W odniesieniu
do pozostatych danych osobowych przystuguje prawo Zzadania
sprostowania tych danych (jezeli sg nieprawidtowe) oraz ich
uzupetnienia (jezeli sg niekompletne);

zgdania usuniecia danych w oparciu o art. 17 RODO. Osoby, ktérych
dane sg przetwarzane, maja prawo do zgdania usuniecia wszystkich lub
niektérych danych osobowych, jezeli:

a) dane osobowe przestaty by¢é niezbedne do celéw, w ktérych
zostaty zebrane lub w ktdrych byty przetwarzane;

b) przetwarzanie danych odbywato sie na podstawie zgody, a zgoda
ta zostata cofnieta;

c) whniesiono sprzeciw wobec wykorzystywania danych w celach
marketingowych;

d) dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem.

Pomimo zadania usuniecia danych osobowych w zwigzku z wniesieniem

sprzeciwu, Fundacja jako Administrator moze zachowa¢ pewne dane osobowe

w zakresie niezbednym do celdéw ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

a takze w celu wykonania prawem przewidzianych obowigzkdéw.

4) zadania ograniczenia przetwarzania danych na podstawie art. 18

RODO. Osoby, ktérych dane sg przetwarzane, majg prawo do zadania
ograniczenia  wykorzystania swoich danych osobowych w
nastepujacych przypadkach:



+ EDERA

5)

6)

Zatagcznik do uchwaty nr 2/2025/Z Zarzadu Fundacji na rzecz Kobiet
i Planowania Rodziny z dnia 24 lutego 2025 .

a) gdy kwestionuje sie prawidtowosé swoich danych osobowych —
wowczas Administrator ogranicza ich wykorzystanie na czas
potrzebny do sprawdzenia prawidtowosci danych, nie dtuzej
jednak niz na 7 dni;

b) gdy przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, a zamiast
usuniecia danych zazgdano ograniczenia ich wykorzystania;

c) gdy dane osobowe przestaty by¢ niezbedne do celdw, w ktérych
zostaty zebrane lub byty wykorzystywane, ale sg one potrzebne w
celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

d) gdywniesiono sprzeciw wobec wykorzystania danych —wéwczas
ograniczenie nastepuje na czas potrzebny do rozwazenia, czy - ze
wzgledu na szczegblng sytuacje — ochrona intereséw, praw i
wolnosci przewaza nad interesami, ktére sg realizowane przez
Administratora;

prawo do przenoszenia danych na podstawie art. 20 RODO. Osoby,
ktérych dane sg przetwarzane, majg prawo otrzymaé swoje dane
osobowe, ktdre dostarczyty, a nastepnie przesta¢ je do innego,
wybranego przez siebie administratora danych osobowych. Przystuguje
réwniez prawo zadacd, by dane osobowe zostaty przestane bezposrednio
innemu administratorowi, o ile jest to technicznie mozliwe. W takim
wypadku dane osobowe moga by¢ przestane w postaci plikow i typow
dokumentow powszechnie uzywanych, nadajgcych sie do odczytu
maszynowego i pozwalajgcych na przestanie otrzymanych danych do
innego administratora danych osobowych.

wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na mocy art. 21
RODO. Osoby, ktérych dane sg przetwarzane, majg prawo w dowolnym
momencie wniesé¢ sprzeciw wobec wykorzystania swoich danych
osobowych, jezeli sg one przetwarzane w oparciu o prawnie
uzasadniony interes Administratora. Jezeli sprzeciw okaze sie zasadny i
nie bedzie innej podstawy prawnej do przetwarzania danych
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osobowych, zostang one usuniete wobec tych form wykorzystania, dla
ktérych wniesiono sprzeciw;

cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z art. 7
RODO. W odniesieniu do danych osobowych, ktérych przetwarzanie
odbywa sie na podstawie zgody, przystuguje prawo do jej cofniecia.
Prawo to mozna zrealizowa¢ poprzez zmiane w profilu Uzytkownika
ustawien umozliwiajgcych wtaczanie lub wytaczanie zgdd na okreslone
cele przetwarzania lub piszac do Administratora danych na adres
mailowy wskazany na poczatku tej Polityki.

8) wniesienia skargi do organu nadzorczego zgodnie z art. 77 RODO.

Jezeli osoby, ktérych dane sg przetwarzane, uznaja, ze prawo do ochrony
danych osobowych lub inne przyznane prawa na mocy RODO zostaty
naruszone, majg prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Jezeli w wykonaniu wymienionych powyzej uprawnienn Administrator otrzyma

zadanie, spetni je lub odmodwi jego spetnienia niezwtocznie, nie pdzniej jednak

niz w ciggu miesigca po jego otrzymaniu. Jezeli jednak - z uwagi na

skomplikowany charakter zadania lub liczbe zgadan - nie bedzie mozliwa
realizacja zgdania w ciggu miesigca, bedzie ona spetniona w ciggu kolejnych
dwéch miesiecy, a osoba, ktdrej sprawa dotyczy, otrzyma uprzednio informacje

0 zamierzonym przedtuzeniu terminu.

Polityka prywatnosci obowigzuje od dnia 8 marca 2025r.



