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Szanowna Pani Marszatek!

Nawigzujac do interpelacji nr 40467 Pani Poset Hanny Gill-Pigtek w sprawie ,odmoéw
zatozenia wktadki wewnatrzmacicznej w placéwkach medycznych, ktére podpisaty umowe
zNFZ”, uprzejmie przedstawiam w tabeli przekazane przez Narodowy Fundusz Zdrowia
dane o liczbie ztozonych do Oddziatéw Wojewddzkich Funduszu w latach 2020 - 2022 skarg
na odmowe udzielenia $wiadczenia.

Jednoczesnie, uprzejmie informuje, ze zgodnie z wyjasnieniami Funduszu, do 7 oddziatéw:
tédzkiego, Matopolskiego, Opolskiego, Podkarpackiego, Podlaskiego, Pomorskiego
i Swietokrzyskiego nie wptynety w latach 2020 - 2022 skargi na odmowe zatozenia wktadki
wewnatrzmaciczne;.

. Liczba skarg
Nazwa Oddziatu Rok Miejsce udzielania swiadczen
Wojewdédzkiego NFZ J Odmowa | Odmowa
zatozenia | usuniecia
Dolnoglaski 2021 Wroctaw 2
oinosiasi 2022 | Jelenia Gora 1
Kujawsko-Pomorski 2020 Wtoctawek 1
Lubelski 2020 Lubl!n 1
2022 Lublin 2
. Gorzéw Wielkopolski 7
Lubuski 2020 :
Zary 1
Kozienice 1
2020
Warszawa 5
o 2021 Jozeféw 1
Mazowiecki Warszawa 3
Sulejowek 1
2022 Ostrow Mazowiecka 1
Siedlce 1
2020 | Wodzistaw Slaski 1
Sosnowiec 1
Slaski 2021 | Katowice 9
Ruda Slaska 1
Gliwice 1
2022 -
Katowice 1
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.. . Elblag 1
Warminsko-Mazurski 2022
Etk 1
Poznan 1
2021 -
Wielkopolski Dopiewo 1
Konin 5
2022
Krzymoéw 1
. . 2020 Koszalin 1
Zachodniopomorski
2021 Szczecin 2

Zrodto: Centrala Narodowego Funduszu Zdrowia

Ponizej przekazuje szczegdtowe informacje dotyczace rozpatrzenia skarg.

1. Dolnoslaski Oddziat Wojewaodzki

W przypadku jednego podmiotu leczniczego po uzyskaniu od niego wyjasnien, skarge uznano
za uzasadniona. Dotyczyta konkretnego lekarza w poradni potozniczo-ginekologicznej.
Do placéwki wystano pouczenie o obowigzku prawidtowej realizacji umowy.

2. Kujawsko-Pomorski Oddziat Wojewddzki

Skarga zostata uznana za niezasadna. Postepowanie wyjasniajace przeprowadzone w tej
sprawie wykazato, ze odmowa wykonania $wiadczenia byta spowodowana istnieniem
przeciwwskazan medycznych, o czym lekarz poinformowat pacjentke.

3. Lubelski Oddziat Wojewddzki

W jednej skardze skarzaca zgtosita sie na wizyte kontrolna, w zwigzku z prowadzonym
wczesniej leczeniem. Podczas porady pobrano materiat do badania cytologicznego. Lekarz
nie odmowit zatozenia wktadki, ale ocenit, ze nie jest to mozliwe w dniu wizyty. Dopiero
po uzyskaniu wyniku cytologii, lekarz moégt stwierdzi¢, czy nie ma przeciwwskazan
medycznych do wprowadzenia wktadki. Skarge oceniono jako niezasadna.

W jednej ze skarg lekarz poinformowat pacjentke o koszcie wktadki (ok. 500zt), co mogto by¢
mylnie zrozumiane jako mozliwos¢ zatozenia wktadki tylko prywatnie. Pacjentka byta
umowiona jedynie na wizyte kontrolng (ocena cytologii, badanie USG), nie zgtaszata
wczesniej checi zatozenia wktadki ani nie miata recepty. Swiadczeniodawca w 2022 roku
sprawozdawat do rozliczenia procedury wprowadzenia wktadki. Skarga niezasadna.

W innej skardze nie wykluczono zrealizowania $wiadczenia w ramach ubezpieczenia
zdrowotnego. Swiadczeniodawca przyznat, ze poinformowano skarzaca o mozliwosci
zatozenia wktadki réwniez odptatnie i wskazano koszt ustugi. Miato to na celu poszerzenie
mozliwosci dostosowania terminéw do potrzeb zabiegu (wktadke mozna zatozy¢ tylko
w okreslonych dniach cyklu). Skarga uznana za czesSciowo zasadna (w czesci dotyczacej
informowania o odptfatnosci za wykonanie $wiadczenia gwarantowanego).
Swiadczeniodawca otrzymat pouczenie.

4. Lubuski Oddziat Wojewodzki

W jednej skardze anonimowa pacjentka zgtosita odmowe zatozenia wktadki
wewnatrzmacicznej w przychodniach w Gorzowie Wielkopolskim. Wymienita wszystkie,
z ktérymi oddziat miat umowe. Skarga byta anonimowa, poproszono zatem pacjentke o to,
aby jg uzupetnita. Pacjentka nie odpowiedziata na prosbe o uzupetnienie. To postepowanie
wyjasniajgce zakonczono, ale do wszystkich poradni wystano pisma z prosba o wyjasnienia
i przypomniano Swiadczeniodawcom obowiazujace przepisy. Z wyjasnien
Swiadczeniodawcéw wynikato, ze zadna z przychodni nie odmawia zatozenia wktadki
w ramach ubezpieczenia. Niektére podkreslity, ze odbywa sie to po konsultacji z lekarzem
i wykonaniu badan. Niektére z poradni podkreslity, ze lekarze nie pamietaja takiej sytuacji.
Sugeruja jednak, ze mogto dojs¢ do nieporozumienia. Uwazajg tez, ze jesli pacjentka dostata
od lekarza recepte na wktadke, to rowniez do tego lekarza mogta sie udac na jej zatozenie.
Lekarze utrzymuja jednak, ze zatozenie wktadki musi byé poprzedzone badaniami i nie
zawsze mozna spetni¢ zyczenie pacjentki co do tej formy antykoncepcji. Weryfikacja
konkretnej sytuacji ze skargi byta niemozliwa, poniewaz pacjentka jej nie uzupetnita (nie
podata swoich danych).
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W innej skardze pacjentka zgtosita odmowe zatozenia wktadki wewnatrzmacicznej
i propozycje lekarza, ze zatozy ja za optata 1200 zt. Swiadczeniodawca stwierdzit,
ze pacjentka zapytata o koszt zatozenia wktadki Mirena w gabinecie prywatnym. Lekarz
dopiero potem mozna rozwazaé¢ wktadke, ktéra pacjentka moze uzyskaé réwniez
na Fundusz. Tej sprawy nie mozna byto rozstrzygnac z powodu rozbieznych wersji przebiegu
wizyty. Lekarz decyduje, czy dane swiadczenie jest uzasadnione medycznie. Urzad nie ma
uprawnien do oceny decyzji medycznych lekarzy. Przypomniano jednak dyrekcji placéwki,
ze wprowadzenie wewnatrzmacicznej wktadki antykoncepcyjnej (procedura wg ICD-9:
69.7) jest Swiadczeniem gwarantowanym.

Pacjentki zgtosity zastrzezenia do konkretnych lekarzy, w dwdch przypadkach do potoznych,
w dwoch kolejnych - do nieokreslonych pracownikéw przychodni, ktérzy przekazali
informacje.

5. Mazowiecki Oddziat Wojewédzki

Trzy skargi uznano za zasadne. Swiadczeniodawcy potwierdzili nieprawidtowe
postepowanie i pouczyli personel odnosnie realizowania swiadczen zgodnie z wykazem
Swiadczen gwarantowanych. 7 skarg uznano za niezasadne. Odmowa udzielenia $wiadczen
wynikata ze wzgledéw medycznych i stanu zdrowia pacjentek, a Swiadczenie powinno zostaé
poprzedzone wykonaniem dalszej diagnostyki.

Jedna skarga nie zostata rozpatrzona, poniewaz skarzaca nie uzupetnita brakéw formalnych.
6. Slaski Oddziat Wojewédzki

W przypadku 9 $wiadczeniodawcoéw skargi zostaty uznane za niezasadne, a w przypadku
5 swiadczeniodawcéw skargi zostaty uznane za zasadne.

W kazdym przypadku $wiadczeniodawca przyznat sie do nieprawidtowego postepowania,
wobec czego z uwagi na jednostkowe skargi w przypadku tych placéwek, nie podjeto zadnych
innych dziatan.

7.Warminsko-Mazurski Oddziat Wojewddzki

Jedna skarge uznano za zasadna. Swiadczeniodawca zostat zobowiazany do realizacji
Swiadczeh zgodnie z obowigzujagcymi przepisami. Odmowa Swiadczenia bezptatnego
usuniecie i zatozenie wktadki dotyczyta konkretnego lekarza.

8. Wielkopolski Oddziat Wojewdédzki

Jedna ze skarg zostata uznana za niezasadng, jedng natomiast pozostawiono bez
rozpatrzenia - pacjentka wycofata skarge. W jednej ze skarg stwierdzono przypadki
nieprawidtowego udzielania osobie skarzacej informacji o zasadach realizacji $wiadczenia
wprowadzenia wktadki domacicznej w ramach ubezpieczenia zdrowotnego. Do podmiotéw
skierowano pisma z pouczeniami.

9. Zachodniopomorski Oddziat Wojewddzki

Jedng ze skarg uznano za cze$ciowo-zasadng (lekarka nie stwierdzita wskazan do zatozenia
wktadki wewnatrzmacicznej). Analiza sprawozdawanych $wiadczen wykazata realizacje
tylko procedury usuniecia wktadki. Wystosowano pouczenie w zwiazku z nierzetelnie
udzielong pacjentce informacjag co do mozliwosci uzyskania $wiadczenia w ramach
ubezpieczenia.

Jedng ze skarg uznano za zasadna (lekarz odmowit pacjentce wprowadzenia wktadki), w tej
sprawie wystosowano pouczenie. Jedng ze skarg uznano za niezasadna w czesci dotyczacej
odmowy zatozenia wktadki wewnatrzmacicznej (lekarz ocenit, ze aktualny stan pacjentki nie
pozwalat na wprowadzenie wktadki). Poza jednym przypadkiem opisane sytuacje dotyczyty
decyzji konkretnego lekarza, a nie podmiotu. W odniesieniu do skargi na podmiot nalezy
wskazaé, ze aktualnie oddziat nie ma zawartej z nim umowy.

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Ministra Zdrowia
Woaldemar Kraska

Sekretarz Stanu

/dokument podpisany elektronicznie/
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