[miejscowość i data]

[imię, nazwisko,

adres, numer kontaktowy]
[.........................] Oddział Wojewódzki NFZ
[należy wpisać właściwy terytorialnie oddział, lista wszystkich znajduje się tutaj: http://www.nfz.gov.pl/kontakt/oddzialy-nfz/]

[adres]

SKARGA 

Ja niżej podpisana wnoszę skargę na działania podmiotu leczniczego ..................................... [nazwa, adres], który mimo kontraktu z Narodowym Funduszem Zdrowia, nie wykonał gwarantowanego świadczenia opieki zdrowotnej.
Uzasadnienie

1. Opis stanu faktycznego.
[należy opisać, co, gdzie i kiedy się wydarzyło z podaniem szczegółów istotnych dla sprawy]

2. Stan prawny.
Odbyta przez mnie wizyta miała miejsce w ramach kontraktu podmiotu leczniczego z Narodowym Funduszem i systemu powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego. Zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 6 listopada 2013 r. w sprawie świadczeń gwarantowanych z zakresu ambulatoryjnej opieki specjalistycznej tj. Dz.U. 2016 poz. 357 świadczenie „69.7 Wprowadzenie wewnątrzmacicznej wkładki antykoncepcyjnej” jest świadczeniem gwarantowanym, finansowanym przez Fundusz. Poprzez działanie lek. ....................................... [imię i nazwisko] wykonującego zawód w podmiocie leczniczym .............................................. [nazwa, adres], podmiot ten będący świadczeniodawcą w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz.U. 2016 poz. 1793 ze zm.) 
nie wywiązał się z obowiązku wykonania świadczenia gwarantowanego w ramach systemu opieki zdrowotnej finansowanego ze środków publicznych. 

Odmowa wykonania świadczenia nastąpiła wbrew przepisom prawa. Zgodnie z art. 4 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (Dz.U. 2017 poz. 125 ze zm.; dalej: ustawa o zawodach) lekarz ma obowiązek wykonywać zawód, zgodnie ze wskazaniami aktualnej wiedzy medycznej, dostępnymi mu metodami i środkami zapobiegania, rozpoznawania i leczenia chorób, zgodnie z zasadami etyki zawodowej oraz 
z należytą starannością. Wymogi te powtórzone są w art. 8 ustawy o prawach pacjenta 
i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz.U. 2017 poz. 1318), zgodnie z którym pacjent ma prawo do świadczeń zdrowotnych udzielanych z należytą starannością przez podmioty udzielające świadczeń zdrowotnych w warunkach odpowiadających określonym w odrębnych przepisach wymaganiom fachowym i sanitarnym. 
W związku z nieprzedstawieniem argumentów zdrowotnych odmowa założenia wkładki domacicznej przez lek. ............................  była nieuzasadniona i arbitralna. Wskutek odmowy byłam zmuszona skorzystać ze świadczenia zdrowotnego w sektorze prywatnym, co wiązało się z wydatkiem ……… zł [koszt], wielokrotnie przewyższającym wycenę Funduszu (93 pkt, przy średniej cenie punktu ok 1 zł”, jak informuje Departament Świadczeń Opieki Zdrowotnej NFZ).
W związku z powyższym, wnoszę o wszczęcie postępowania wyjaśniającego w celu zbadania skali nieuprawnionych odmów tego świadczenia i nałożenia kary finansowej na świadczeniodawcę uchylającego od realizacji pełnego zakresu świadczeń gwarantowanych i naruszenie praw pacjenckich do świadczeń.
.............................................

[podpis odręczny]
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